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VEVO ELEGEDETTSEGE = CEG EREDMENYESSEGE =
MUNKATARSAK BOLDOGULASA

CEL

A DHP Kft legfontosabb célja a vevok elégedettségének elnyerése, melyet a kovetelményeknek
megfelel6 termék, pontos szallitas, megfelel6 arak €s versenyképes szolgaltatds biztositasaval
ériink el.

POLITIKA

A célok megvalositasa érdekében a tarsasag az ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi
rendszert miikodtet, mely a folyamatszemléletli megkozelitéssel biztositja a szolgaltatasunk
folyamatos fejlesztését.

STRATEGIA

e A vevoéi igények teljesitése, figyelembe véve a piaci korlilményeket, lehetdségeket.

A mindségiigyi célok, valamint a célok megvaldsitasahoz sziikséges feladatok, mdédszerek és
programok meghatarozésa

A folyamatok leszabélyozésa és a kockazatok felmérése.

Folyamatos fejlesztéssel javitani a vallalat miikodésének hatékonysagat.

A miik6dés hatékonysaganak novelése a folyamatos fejlesztések tAmogatasaval,

A feladatok végrehajtasahoz sziikséges er6forrasok folyamatos biztositasa.

A célok eléréséhez sziikséges erdforrasok biztositésa.

A munkatarsak folyamatos dszténzése a vallalati célok elérésének érdekében.

ESZKOZOK

Az igényeknek megfelel$ alapanyagok beszerzése.

Fejlett technologia alkalmazésa.

Megfeleld munkaeszkdzok biztositasa.

Jo munkakoriilmények kialakitasa.

Megfeleléen képzett, szakteriiletiikon 6nalldé munkavégzésre, intézkedésre képes munkatarsak
alkalmazésa, tervszerd tovabbképzése.

MUKODES

A célt, a politikat, a stratégiat és az eszkozoket folyamatosan feltigyeljiik - vevdink igényeit is
figyelembe véve - sziikség szerint modositjuk, fejlesztjiik.
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